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СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЗЯБЛИКОВО
Информация главного врача  

Государственного бюджетного учреждения здравоохранения города Москвы «Детская Городская Поликлиника № 145 Департамента Здравоохранения города Москвы» о работе подразделения по адресу: Ореховый бульвар, дом 49, корпус 1
          Детская городская поликлиника № 145 открыта на основании приказа Комитета здравоохранения города Москвы от 15.04.2002 года № 206 «Об открытии детской городской поликлиники № 145».  Поликлиника расположена в 4-х этажном здании на территории района Братеево.      

     Устав ГБУЗ «ДГП 145 ДЗМ» (крайний вариант) согласован и утвержден приказом Департаменте здравоохранения города Москвы от 11.07.2016г. № 608.

      Документы на получение права оперативного управления нежилыми зданиями и на получение права бессрочного постоянного пользования земельными участками получены в Росреестре города Москвы, в соответствии с действующим законодательством.

     Согласно приказов Департамента здравоохранения города Москвы: от 03.04.2013г. № 308; от 31.05.2013г. № 542 и от 05.08.2013г. № 779 01.07.2013 «Об изменении зон обслуживания по оказанию первичной медико-санитарной помощи ГБУЗ «ДЦЛИ ДЗМ» и ГБУЗ «ДГП № 145 ДЗМ» в целях обеспечения доступности первичной медико-санитарной помощи детям ЮАО г. Москвы,

 с 01.07.2013 к ГБУЗ «ДГП № 145 ДЗМ» прикреплено для обслуживания детское население бывшей ГБУЗ «ДГП №121 ДЗМ»).   
     ГБУЗ «ДГП № 145 ДЗМ» работает в системе обязательного медицинского страхования (ОМС).

На 01.01.2019 г. поликлиника обслуживает -  34725 детского населения.

          Численность детского населения АПЦ № 145 на 01.01.2019г.

	АПЦ
	34725

	В том числе:

	ДГП №145 основное здание

Адрес: Борисовские пруды 10 корпус 3
	9674

	Филиал №1 (ДГП 127)

Адрес: Алма - Атинская дом 6 корп. 1
	11292

	Подразделение (ДГП №121)

Адрес: Ореховый бульвар 49 корпус 1
	13759


     Государственное бюджетное учреждение здравоохранения города Москвы «Детская городская поликлиника № 145 Департамента здравоохранения города Москвы» рассчитана на оказание первичной медико-санитарной и специализированной медицинской помощи детскому населению от 0 до 18 лет. Территория обслуживания амбулаторного центра охватывает следующие районы Южного административного округа города Москвы: Братеево (весь район); Зябликово (частично), Москворечье-Сабурово (частично). В состав амбулаторного центра входят:

- ДГП №145 (головное здание) по адресу: Борисовские пруды, д.10, корп.3

- Филиал №1 по адресу: Алма-Атинская, д.6, корп.1(бывшая ГБУЗ «ДГП №127 ДЗМ») 

- Подразделение по адресу: Ореховый бульвар,49/1(бывшая ГБУЗ ДГП № 121 ДЗМ»)     

- Детская зона при ГП № 210, по адресу: Каширское шоссе д,57 корп.1

Мощность поликлиники составляет 1210 посещений в смену. 

     На основной территории ДГП № 145 развернуто 8 педиатрических участков. Работают на них 8 врачей-педиатров участковых.

     В Филиале № 1 (бывшая ДГП № 127) развернуто 10 педиатрических участков. Работают 10 врачей-педиатров участковых.

     В подразделении ГБУЗ «ДГП №145 ДЗМ» по адресу: Ореховый бульвар 49/1 развернуто 12 педиатрических участков. Работают 12 врачей-педиатров участковых.     

     Оснащение поликлиники соответствует современным требованиям для оказания первичной медико–санитарной помощи. Прием ведут высококвалифицированные врачи–специалисты, оказывающие медицинскую помощь как первого, так и второго уровня, по следующим специальностям: травматология и ортопедия, неврология, офтальмология, оториноларингология, детская хирургия, детская урология-андрология, детская кардиология, акушерство и гинекология, детская эндокринология, нефрология, инфекционные болезни, аллергология-иммунология, гастроэнтерология, детская онкология, клиническая лабораторная диагностика.

     В ходе реорганизации системы здравоохранения повысилось качество оказания медицинской помощи детям. Поликлиника модернизирована - работает новое медицинское оборудование: аппарат ультразвуковой диагностики экспертного класса; «офтальмологический кабинет»; современные электрокардиографы; ЛОР – установка; паровой стерилизатор; цифровой рентгенологический аппарат. 

     В 2018 году поликлиникой закуплено новое медицинское оборудование: комплекс компьютерный многофункциональный для исследования ЭЭГ, ВП и ЭМГ, измерители артериального давления, ростомеры, отоскоп со страндартной оптикой и принадлежностями, магнитотерапевтический офтальмологический аппарат, офтальмологический мускултренер, электронные медицинские весы, система регистрации отоакустической эмиссии, газоанализатор, бактерицидные лампы.

     По программе страхового нормированного запаса в поликлинику поставлены: аппарат Элфор-Проф, холодильное оборудование и набор термоконтейнеров.

     С помощью высококлассного оборудования применяются новые технологии в медицине для достижения конечной цели – повышение качества и доступности высококвалифицированной медицинской помощи.

     Цели повышения доступности медицинской помощи служит и возможность специалистов, оказывающих медицинскую помощь второго уровня вести прием населения во всех филиалах амбулаторного центра. Для удобства пациентов широко применяются новые информационные технологии. Введение Единой Медицинской Информационно-аналитической системы города Москвы (ЕМИАС) позволило широко информировать население о приемах врачей, записываться к врачам, выписывать электронные рецепты на бесплатные (льготные) лекарства; в электронном виде заполнять листки нетрудоспособности.  В 2018 году в еще большей мере автоматизирована запись к дежурному врачу - рядом с кабинетом «дежурного врача», в зоне комфортного пребывания пациентов, оборудовано электронное информационное табло для эффективного распределения потока пациентов. Эти улучшения по праву получили высокую оценку посетителей поликлиники и позволили полностью исключить недовольства ожидающих.

    В АПЦ №145 функционируют отделения:
-   Педиатрические отделения

-  Отделения медицинской профилактики;

-  Прививочные и процедурные кабинеты;

-  Кабинеты «Дежурный врач»

-  Кабинеты здорового ребенка; 

-  Кабинеты выдачи справок и направлений;

-  Дневной стационар на 10 коек (педиатрический профиль)

- Отделение   медицинской реабилитации (бассейн, ванный зал, Физиотерапия, медицинский массаж, Лечебная физкультура);

- Консультативно-диагностическое отделение; 

- Окружные специалисты: нефролог, детский онколог, врач-инфекционист, детский эндокринолог, которые оказывают   консультации детскому населению не только Южного округа, но и других округов Москвы.

- Отделение лучевой диагностики (В т.ч. ультразвуковой, функциональной диагностики, рентгенологический кабинет;

-  Клинико-диагностическая лаборатория;

- Отделение неотложной травматологии и ортопедии (окружной травматологический пункт для детского населения);

- Отделение по оказанию платных медицинских услуг;

     Открытый на базе Филиала № 1 еще в 2017 году Кабинет охраны зрения, по-прежнему, полноценно осуществляет аппаратное лечение детей с офтальмологической патологией. Кабинет оборудован высокотехнологичным оборудованием: 2 лазерных аппарата для диагностики и восстановления бинокулярного зрения «Форбис»; Аппарат для тренировки аккомодации зрения «Ручеек»; Лазерный офтальмологический аппарат «Спекл-М»; набор пробных очков на линзы; Магнитотерапевтический офтальмологический аппарат «АМТО-01»; Аппарат «Саккада». Кабинет принимает пациентов в часы работы поликлиники. Лечение проводят медицинские сестры, имеющие сертификаты специалистов, осмотры и коррекцию лечения проводит врач – офтальмолог Высшей квалификационной категории. Лечение проводится и детям других поликлиник по ОМС. 

Показатели здоровья населения, проживающего в районах
обслуживания поликлиники работа врачей поликлиники:

	N  
п/п
	Наименование показателя
	Отчетный 
  период

2018г.
	Данные за год, предшествующий 
отчетному 2017г.
	Динамика   
  изменений  
 показателя %

	1
	Зарегистрировано заболеваний 

ВСЕГО:  
	95889
	100845
	- 4956 (5%)

	2
	Инфекционные и           
паразитарные болезни     
	1412
	1580
	-168 (-10%)

	3
	Новообразования          
	291
	425
	-134 (-10%)

	4
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения      
обмена веществ           
	699
	734
	- 35 (-5%)

	5
	Болезни нервной системы  
	4867
	3476
	+1391(+29%)

	6
	Болезни системы кровообращения     
	503
	437
	+66 (+13%)

	7
	Острые респираторные инфекции нижних дыхательных путей        
	1537
	1660
	-123 (-7%)

	8
	Болезни органов пищеварения              
	1883
	2406
	-523 (-22%)

	9
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	4595
	3311
	+1284(+28%)

	10
	Болезни мочеполовой системы                  
	2547
	2804
	-254 (-9%)

	11
	Болезни глаза и его      
придаточного аппарата    
	7877
	7020
	+857 (+11%)

	12
	Врожденные аномалии (пороки развития), деформации и хромосомные нарушения                
	958
	1353
	-395 (-29%)

	13
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин           
	13107
	12112
	+995 (+8%)


Выполнение программы по проведению профилактических медицинских осмотров несовершеннолетних в 2018 году

	План на 2018 г.
	Выполнение
	%

	32993
	32993
	100%


Выполнение программы диспансеризации детей-сирот и детей, 

оставшихся, без попечения родителей

	Категория
	План
	Выполнение
	%

	Находящиеся в стационарных учреждениях
	186
	186
	100%

	Принятые под опеку в приемную или патронатную семью
	223
	223
	100%


Выполнение плана по вакцинопрофилактике:

средний процент выполнения плана 98,7 %

	Количество детей-инвалидов

	В 2017 году
	В 2018 году

	622
	598


Использование стационарзамещающих технологий

в рамках дневного стационара в 2018 году

	пп№
	Наименование услуги, Территориальная программа
	Объемы медицинской помощи (ед.)

	
	
	План годовые объемы на 2018г.
	Факт с                             01.01.2018г по 31.12.2018г
	Процент

исполнения от плановых годовых объемов на 2018 г.

	1
	Медицинская помощь в условиях дневного стационара (случай - лечения)
	140
	140
	100%


Работа врачей

	Отчетный период
	Число посещений врачей, включая профилактические
	Число посещений
   врачей по поводу    
  заболеваний
	Число посеще -ний врачами на дому

	За год, предшествующий          
отчетному – 2017г.
	488668
	268394
	58821

	За отчетный период - 2018г.
	487003
	280362
	50264

	Динамика показателя (%)    
	 - 1685 (< 1%)
	+ 11968 (4%)
	- 8557 (15%)


Хирургическая работа поликлиники

	Число проведенных операций в амбулаторно-
          поликлиническом учреждении всего

	Всего операций     
	За год, предшествующий отчетному (2017)
	За отчетный период   

(2018)

	
	594
	541


Укомплектованность и обеспеченность кадрами
На 31.12.2018г.

	Наименование должности
	По штату ставок
	Занято ставок
	Физ. Лица
	Обеспеченность кадрами

	Врачи
	127,75
	114,75
	112
	90%

	Средний мед.персонал
	181,50
	147,00
	137
	81%


Анализ средней заработной платы за 2017-2018 гг.

	
	2017 год
	2018 год
	Рост, %

	По поликлинике
	       60964,2
	77927,9
	на 17563,7 (23%)

	Врачи
	        84968
	114677,5
	 на 29709,5 (26%)

	Средний мед. персонал
	       50911,7
	61793,4
	на 10881,7 (18%)


Структура, кадровый состав:

100% врачей и среднего медицинского персонала имеют сертификаты специалистов.

Имеют Квалификационные категории на 31.12.2018г.

	
	Высшая КК
	1-КК
	2-КК

	Врачи
	36
	9
	4

	Средний мед.персонал
	39
	8
	1


     Все медицинские работники постоянно повышаю уровень своей профессиональной подготовки как в рамках непрерывного медицинского образования, так и при очном посещении сертификационных циклов последипломного образования.

Статистика повышения квалификации медработников в 2018 году

	Врачи
	41

	Средний мед.персонал
	40


 Большинство работников прошли обучение на курсах корпоративной культуры, медицинской этики и деонтологии. Как результат – сведено до минимума число конфликтных ситуаций в коллективе и в общении с посетителями пациентов.

     Большое количество наших сотрудников прошли обучение на базе Учебного центра для медицинских работников «Медицинских симуляционный центр Боткинской больницы» по программе непрерывного медицинского образования.



Возрастной состав медицинских работников (на 31.12.2018г.):

	Возраст
	Количество \чел.\
	%

	до 36 лет
	59
	22%

	36-45 лет
	52
	20%

	46-50 лет
	30
	11%

	51-55 лет
	42
	16%

	56-60 лет
	43
	16%

	старше 61 лет
	40
	15%


    В настоящее время поликлиника полностью укомплектована врачами-специалистами.
     Для решения вопроса обеспечения квалифицированными медицинскими кадрами по этим специальностям приоритетным направлением стало более широкое привлечение молодых специалистов. Так с 2018 года у нас работает четыре врача – участковых педиатра, прошедшие аккредитацию по окончании высшего учебного заведения. Убеждена, что именно за молодыми перспективными кадрами – будущее нашего здравоохранения. Уверена, что и они убедятся в правильности своего выбора, так как мы стараемся не только материально стимулировать молодых врачей, но и помогаем им войти в профессию с помощью наставников. В поликлинике эффективно работает система наставничества, правовую основу которой определяет специальный приказ Департамента здравоохранения города Москвы № 955 от 29.12.2017г. «Об адаптации молодых специалистов в здравоохранении», Разработано Положение о наставничестве в нашей поликлинике, на основании которого опытные медицинские работники создают для молодых специалистов условия для освоения ими в кратчайшие сроки должностных обязанностей, приобретения профессиональной компетенции, создают климат преемственности, поддержки и вовлечения в организационную структуру ЛПУ.

     О правильно продуманной и реализованной кадровой политике свидетельствуют наши достижения. Так в 2018 году за добросовестную работу и самоотверженный труд в Столичном здравоохранении двое наших работников были удостоены Почетного звания «Почетный медицинский работник города Москвы»; трое работников были награждены Почетной грамотой Правительства Москвы; трое – Почетной грамотой Департамента здравоохранения города Москвы и двое получили Благодарность Мэра Москвы.

     В поликлинике постоянно расширяется перечень услуг, оказываемых населению; приобретается и устанавливается новое оборудование, внедряются новые технологии лечебно-диагностического процесса, электронная карта пациента.                       
     В поликлинике ведется работа по профилактике семейного неблагополучия. С этой целью организован учет социально-неблагополучных семей. По состоянию на 31.12.2018 г. таких семей на территории обслуживания ГБУЗ «ДГП № 145 ДЗМ» - 70. В них 109 детей в возрасте от 0 до 18 лет. На территории района Братеево проживает 31 такая семья. За этот период мед. работниками впервые выявлено 42 неблагополучные семьи по всему амбулаторному центру. 

     В поликлинике осуществляются плановые ежеквартальные патронажи соц.-неблагополучных семей, с обязательным составлением акта обследования. Внепланово посещение таких семей осуществляется по запросам органов системы профилактики социального неблагополучия семей и в экстренных ситуациях.

     В поликлинике организован ежедневный юридический консультативный прием родителей социально-неблагополучных, многодетных семей и семей, воспитывающих детей-инвалидов. Разработаны и вручаются родителям семей льготных категорий памятки об их гарантированных правах и льготах. 

          Основными задачами медицинского коллектива АПЦ №145 являются:

1) Повышение эффективности деятельности поликлиники при оказании первичной медико-санитарной помощи детскому населению;

2) Повышение качества и доступности оказываемой медицинской помощи;

3)  Повышения уровня удовлетворенности пациентов при получении медицинской помощи в поликлинике;

4) Соблюдение требований Федерального и отраслевого законодательства о доступности и качестве медицинской помощи в амбулаторных условиях;

5) Обеспечение комфортных условий предоставления медицинских услуг и соответствие «Московскому стандарту поликлиники»;

6)  Укрепление материально – технической базы и кадрового состава учреждения 

      Работа поликлиники соответствует «Московскому стандарту детской поликлиники», успешно внедренному еще с июня 2016 года, в рамках которого:

- усовершенствована система маршрутизации пациентов; 

- обеспечен амбулаторный прием пациентов врачами-педиатрами участковыми исключительно по предварительной записи; 

- организована деятельность кабинета дежурного врача в соответствии с приказом ДЗМ от 13.03.2015г. № 200 в часы работы поликлиники с 08.00 до 20.00; 

- организована работа Единого колл-центра «Вызов врача на дом», расположенного в здании Филиала № 1 и выполняющего функции: приема вызова врача на дом; приема активов от службы «неотложной помощи на дому», родильных домов и стационаров; передачи вызовов врачам-педиатрам участковым в электронном виде (на планшеты);

- организована работа пунктов справочной информации, предназначенных для: формирования и распределения потоков пациентов по цели обращения; оформления медицинской документации по назначению врача, записи на прием к врачу; 

- эффективно работают картохранилища и бесперебойно осуществляется маршрутизация амбулаторных карт; 

- внедрен механизм обратной связи с пациентами путем приема, регистрации, своевременного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, в том числе поступивших в электронном виде; 

- созданы условия для проведения независимой оценки качества мед. помощи.

     Условия пребывания посетителей в поликлинике максимально комфортны. Находясь в зонах комфортного пребывания дети и, родители беспрепятственно пользуются кондиционерами, кулерами с водой, вендинговыми аппаратами с продуктами питания и горячими напитками;

 - Для удобства кормящих матерей и матерей с малолетними детьми оборудованы зоны кормления ребенка в часы работы поликлиники с 08.00 до 20.00;

- Произведены работы по ротации кабинетов для удобства посетителей и исключения скопления большого количества людей в одном месте. 

     Еженедельно осуществляются контрольные мероприятия по проверке устойчивости внедрения «Московского стандарта поликлиники» с помощью критериев оценки устойчивости внедрения. Результаты контрольных мероприятий оформляются соответствующим актом.

     Модернизирована и усилена дополнительным кадровым составом входная группа всех подразделений поликлиники: справочная и регистратура объединены по принципу «Единого окна» и обустроено по типу «ресепшн»; для удобства посетителей введены дополнительные ставки начальника административно-информационной службы и администраторов, организовано оперативное информирование посетителей.  Принятые меры позволили значительно повысить удовлетворенность пациентов, создать эффективную маршрутизацию посетителей, максимально сократить время пребывания граждан в поликлинике.

     В ходе осуществление хозяйственной деятельности, ремонтных работ и мероприятий по благоустройству в 2018 году:

1) Организован и оснащен новейшей оргтехникой единый колл-центр «Вызов врача на дом»; 

2) Установлены электронные табло у кабинетов «Дежурный врач» во всех подразделениях;

3) Проведен большой объем работ по текущему ремонту во всех подразделениях: Это и замена потолков на 4-м этаже в головном учреждении, и ремонт большой части кабинетов врачей-специалистов, зала физиотерапевтического лечения, процедурного кабинета, и замена напольного покрытия (ленолиума) в Подразделении, а также ламината в Филиале;

4) Произведен частичный ремонт кровли в головном учреждении;

5) Закуплен новый уборочный инвентарь;

6) Все кабинеты врачей-педиатров участковых оснащены в соответствии с требованиями программы 5-С;

7) Обновлены стоянки автотранспорта для инвалидов, посещающих поликлинику;

      Созданные в 2015г. продолжают работать в 2018 году Общественный Совет и Молодежный Совет, в состав которых входят представители общественных организаций, некоммерческих государственных органов – заинтересованных в улучшении работы поликлиники, а также молодые энергичные специалисты. В ходе своей деятельности они готовят предложения руководителю по совершенствованию организации деятельности поликлиники; содействуют руководителю в полном и объективном рассмотрении обращений граждан по вопросам деятельности поликлиники; в привлечении дополнительных финансовых источников для развития Учреждения; оказывают содействие руководителю по организации и развитию сотрудничества с иными организациями по вопросам повышения качества и доступности оказываемых услуг.

     В течение 2018 года администрацией поликлиники регулярно проводились встречи с населением и отдельно встречи с родителями детей-инвалидов и многодетных семей (в том числе в рамках «Декады инвалидов»). 

     Подробную информацию о всех сферах работы ГБУЗ «ДГП № 145 ДЗМ» можно получить на официальном, постоянно действующем сайте поликлиники. Информация постоянно обновляется и дополняется.      

  Главный врач                                                                                 Г.Н. Борисова
